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AWESOME 

Pertemuan 
Jumlah kehadiran : 10x pertemuan 

Kehadiran rata-rata : 100 % 
Waktu pertemuan : 60 menit 
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Timeline

Feb
WEEK 3-4

Menemukan
masalah,

Menentukan
penyebab
masalah

Mar
WEEK 1-4

Mencari , 
Menentukan

Langkah 
perbaikan

Mar

Trial Perbaikan

Apr

Trial Implementasi
& Evaluasi

Mei
WEEK 1-NOW

Implementasi

WEEK 1-4 WEEK 1-4



Database yang digunakan 
sebagai penampung data digital 
Tingkat enterprise 

Oracle 



Upaya/kegiatan untuk menelusuri 
chain of stody dari proses analisa  

Tracebility 



BRAINSTORMING 

Ketertelusuran data 
ahasil analisa 

Perekapan data retain 
sampel 

Integrasi alat 
Instrumentasi  

Total  
Score 26 

Total  
Score 17 

Total  
Score 21 



KNS 
Raw Material 

TPI 

Biskuit 

Bar 

Puff 

KMI 

Powder 

UJA 

Liquid 

Powder 

IDC 

Raw Material 

Trial Product 

GVN 

Raw Material 

SHP 
Powder 

TRS 
Raw Material 



Logbook A 

Logbook B 

Logbook C 

Distribusi 
Data 

data tersebar di berbagai platform (logbook 
fisik dan sistem Oracle). Selain itu, sistem yang 
ada saat ini kaku, sehingga analis kesulitan 
ketika auditor meminta tarikan data spesifik 
berdasarkan matrix produk tertentu

Hal ini menyebabkan inefisiensi waktu analis
dan meningkatkan risiko temuan audit terkait
kelambatan penyajian data.



Paretto 

Waktu 
Terbuang
dalam Aktivitas
Administrasi 
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Data Traceability 
Manual 

Pembuatan
Laporan Dokumen

Arsip 

Lain-lain 



Flow Process  
Analisa Sampel 

Hidrofilik 

Buka sistem Oracle
untuk cek status release 

Mencari hasil di 
Logbook Analisa 

STUCK! 

Analis mencari di 
Logbook Penerimaan 
Sampel  

Auditor meminta
data sampel
spesifik 

Merekap
manual ke
Excel 



Before 
Improvement 

Risiko human error tinggi (salah baca, typo saat rekap
manual), rentan terhadap temuan audit terkait
integritas data dan kecepatan retrievabilitas (ALCOA+). 

Quality 

Delivery 
SLA pemenuhan permintaan 
dokumen dari auditor sangat 
lama 

Cost 
Man hour 54 detik = Rp. 127.636/thn 

Productivity 
Pekerjaan analisa benchwork terbengkalai 
karena analis harus meninggalkan area lab 

untuk mengurus pencarian dokumen. 

Moral 
Tingkat stres analis meningkat

drastis setiap musim audit 



Menurunkan Lead Time 
Traceability Data Sampel 

Laboratorium dari 45 
Menit menjadi < 3 Menit 
Melalui Pembuatan Web 

App Terintegrasi 



Analysis 

Juni Sept 

Specific 

Measurable 

Achievable 

Reasonable 

Time 

Mengembangkan Web App 
mandiri yang menarik
database yang sudah ada ke
dalam satu dashboard user-
friendly. 

Memenuhi tuntutan audit 
kepatuhan, standardisasi
laboratorium, dan digitalisasi
area kerja. 

Mempercepat dan 
mengotomatisasi
pencarian data riwayat
analisa sampel 

Proyek
diselesaikan, diuji
coba, dan 
diimplementasikan
dalam waktu 3 
bulan. 

45 

3 

73%
Menurunkan lead 
time traceability

dari 45 
menit/request 

menjadi maksimal 3 
menit/request. 



Anakonda

Kelelahan mata dan kurang
teliti saat menelusuri ribuan
baris logbook fisik dan 
mencocokkannya ke Oracle. 

WSBH-WAH 

Validasi 

Profisiensi OK 

Validasi 
Genba 

NOK 

Kertas logbook rentan
hilang, terselip, atau
luntur. 

WSBH-WAH 

Validasi 
PTCM 

OK 

Sistem ERP yang ada (Oracle) 
diperuntukkan untuk
operasional pabrik umum 

WSBH-WAH 

Validasi 
Monitoring 

OK 

Ruang dokumen menjadi penuh dan 
meja kerja berantakan oleh 
tumpukan binder saat audit 
berlangsung. 

WSBH-WAH 

Validasi 
Monitoring 

OK 

Methode 

Man 

Material 

Machine 

Environment 

Alur kerja masih melompat-
lompat antar platform
(hybrid fisik & digital). 

WAH 

Alur kerja sudah integrated 

WSBH 



Karena data penerimaan, sistem utama, 
dan logbook pengujian tidak terintegrasi
dalam satu layar. 

Karena sistem saat ini tidak memiliki fitur sortir atau
filter multi-variabel (seperti filter berdasarkan sub-
lab, tanggal, dan deskripsi matrix produk secara
bersamaan). 

Belum adanya tools/interface digital khusus (Web 
App) yang menjembatani dan merekap database
laboratorium secara spesifik sesuai kebutuhan
penelusuran audit. 

Why 

Why 

Why 

Therefore 

Therefore 

Therefore 

Karena analis harus membuka dan 
mencocokkan data dari 3 sumber
yang berbeda secara manual. 



Rencana 
Perbaikan 

Master 
Data Excel Membuat Master Data

Excel dengan rumus
Macro/VBA yang di-
update secara manual 
setiap shift. 

Cost 
Quality 

Ditolak: Masih ada
intervensi manual, rawan
file corrupt jika data terlalu
besar



Rencana 
Perbaikan 

Modifikasi Oracle 

Meminta IT pusat
memodifikasi modul
Oracle secara
keseluruhan.  

Quality 

Ditolak: Proses birokrasi lama 
dan butuh biaya development
eksternal yang tinggi



Rencana 
Perbaikan 

Membuat Web App 
Traceability Data 
Analisa Internal. 

Action Plan: Mengembangkan aplikasi berbasis web 
custom yang memiliki dashboard filter lengkap (Sub 
Lab Micro/Chemical, Rentang Tanggal, No Sampel, 
Pooling No, Deskripsi/Matrix Produk, dan 
Parameter). Menampilkan output table mulai dari
Received Sample hingga Promise Date.



After 

Evaluasi 
Hasil 

Q 

Quality 

Integritas data terjamin (single source of 
truth), kepatuhan ALCOA+ tercapai 100%, 
menghasilkan zero finding dari auditor 
terkait kecepatan akses data.



After 

Evaluasi 
Hasil 

C Cost 

Rp. 127.636/thn 

Rp. 17.727/thn 

Turun 
76 % 

Saving 

Rp 109.909 

Saving ratusan man-hours per tahun. 
Menghilangkan potensi klaim overtime
yang disebabkan oleh beban kerja
administrasi audit.



After 

Evaluasi 
Hasil 

D 

Delivery 

54 detik 

9 detik 

Reduce 
72 % 
45 detik 

Lead time traceability data turun drastis sebesar 93% (dari 45 
menit menjadi < 3 menit per pencarian). Analis cukup mengetik
"Abon" di kolom Search Deskripsi dan semua riwayat langsung
muncul.



Evaluasi 
Hasil 

Productivity 

1 sampel 6 sampel 

Naik 
72 % 

Analis tidak lagi meninggalkan meja lab, 
sehingga throughput pengujian sampel
harian meningkat tanpa gangguan interupsi
audit.



After 

Evaluasi 
Hasil 

Moral 

Stres saat menghadapi auditor menurun
drastis. Analis merasa lebih profesional
karena dapat menyajikan data hanya dengan
beberapa kali klik (seamless experience).
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